




英发改字【2024】402号

关于英吉沙县普通住宅小区物业服务
收费标准的通知
 
英吉沙县住房和城乡建设局、市场监督管理局：
为进一步规范英吉沙县物业服务收费行为，提升服务质量和水平，强化物业服务收费监管，保障物业服务企业和业主的合法权益。根据自治区发改委《新疆维吾尔自治区物业服务收费管理办法》（新发改规〔2020〕8号）、自治区住建厅《住宅物业服务标准》等有关文件和政策要求，英吉沙县发展改革委对英吉沙县物业服务成本进行了测算，在成本监审基础上，结合英吉沙县实际，制定出《关于英吉沙县物业服务成本审核及调价方案》，依法依规履行了社会调查、集体审议、座谈论证、征求书面意见、合法性审核、价格听证、影响分析评估等程序，经英吉沙县2024年第11次常务会议研究同意，现将英吉沙县普通住宅小区物业公共服务价格有关事项通知如下:
一、普通住宅小区物业服务收费
（一）执收范围：普通住宅小区的物业公共服务费及保障性住宅物业公共服务费。未成立业主大会（业主委员会）提供物业服务的普通住宅，物业服务收费实行政府指导价。已成立业主大会（业主委员会）的普通住宅小区，由业主大会（业主委员会）与物业服务企业协商确定物业服务标准等级、物业公共服务费标准。
（二）收费标准：按照新疆维吾尔自治区住房和城乡建设厅《关于批准发布自治区工程建设标准<住宅物业服务标准>的公告》（2019年第238号）文件，将英吉沙县物业服务价格分为四个等级，做到服务与价格相匹配，提高企业服务意识和服务水平，收费标准如下：
	服务等级
	多层无电梯普通住宅（元/月·平方米）
	高层或带电梯普通住宅（元/月·平方米）

	一级
	0.4
	1.0

	二级
	0.5
	1.2

	三级
	0.6
	1.5

	四级
	0.7
	2


二、配套措施
（一）建立物业服务等级认定制度。为切实维护业主的合法权益，规范从业人员行为，促使企业提供质价相符的服务，县住建局2025年6月1日前完成全县物业服务等级标准编制工作，制定物业服务等级认定办法，并在2025年12月31日前完成各普通住宅小区物业服务等级评定，同时向社会公布。经县住建局统一认定物业服务等级的普通住宅小区，执行对应等级的收费标准；未经县住建局统一认定物业服务等级的普通住宅小区，按照一级服务收费标准执行。物业服务收费须向县发改委、住建局、市场监督管理局备案，经批准后方可执行。县住建局会同发改委、市场监督管理局负责指导和监督物业服务收费管理工作。
（二）建立业务服务质量的定期抽查和业主评价制度，实行动态监督。由县住建局牵头严格落实县级物业服务及收费标准，定期组织相关人员对物业企业的物业服务及收费标准进行有针对性的或随机监督检查，同时组织业主代表对物业企业的服务质量进行评价，综合检查情况及评价结果形成最后评价结论向业主公示，对服务等级达不到原认定等级的物业服务企业，收费标准降低一个等级。
（三）加强诚信建设。县住建局要加快建立物业企业信用档案，健全行业自律公约和职业道德准则，开展信用承诺、诚信宣传、诚信倡议等，将诚信作为行规行约重要内容，引导本行业增强依法诚信经营意识。对违反法律法规和行业规范行为的企业开展行业惩戒，视情节轻重对失信会员实行警告、行业内通报批评、公开谴责、不予接纳、劝退等惩戒措施。
三、监督管理
物业服务企业应当执行明码标价规定，可采取公示栏、公示牌、收费表、收费清单、收费手册、媒体公众号等方式实行明码标价。内容包括：企业名称、服务内容、服务标准、计费方式、计费起始时间、服务项目、收费标准以及收费依据。行业部门代收的水、电、气、暖、有线电视等收费项目，发展改革委、住房城乡建设局、市场监管局等行业单位应督促供应企业与物业公司签订代收合同，严格按照收费情况、收费项目、收费标准以及收费依据进行收费坚决杜绝加收服务费用。行业部门应加大监督检查力度，对加收服务费的严肃查处，公布12315消费维权举报电话，接受业主的监督，不得向业主收取任何未予标明的费用。
四、其他事宜
[bookmark: _GoBack]本通知未尽事宜，严格按照《中华人民共和国民法典》《新疆维吾尔自治区物业服务收费管理办法》及有关政策规定执行。本通知自2025年1月1日起执行，有效期5年，执行过程中，如遇上级政策调整，从其规定。《喀什地区物业服务收费管理实施办法》（喀发改农价【2013】104号）已按权限废止。
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